QL GWM

Condicdes para usufruir os beneficios exclusivos para clientes que
garantiram seu Haval durante a fase de pré-reserva e pré-venda.

Pacote Tranquilidade
(Fase pré-reserva — pedidos colocados até 31.03.2023)

1. Duas (2) primeiras revisfes gratuitas

Quando o cliente necessitar realizar a 12 e a 22 reviséo, ele ndo precisara pagar pelas
pecas e mao de obra relativas a estas revisoes.

- A primeira (1?) revisdo devera ser realizada no 12° més ou aos 12 mil km, o que
ocorrer primeiro.

- A segunda (22) revisao deve ser feita 12 meses ap0s a 12 revisdo ou aos 24 mil km, o
que vier primeiro. Exatamente como o Manual do Proprietario prevé.

- As pecas de desgastes naturais ndo sdo cobertas pela garantia e devem ser arcadas
pelo Cliente.

- Eventuais pecas e servicos necessarios e que ndo estejam incluidos no plano de
manutencdo, também devem ser arcadas pelo Cliente.

- Para maiores informacdes sobre as revisdes, o plano de manutencgdo e a garantia,
acesse 0 Manual de Proprietario no site da GWM ou a via fisica entregue em conjunto
com seu veiculo.

2. Tomorrow assistance (oficina remota + carro cortesia)

a. Oficina remota:

O cliente contara com assisténcia a domicilio em alguns servi¢cos. Os servicos
atendidos pela “oficina movel” séo estritamente para servigos rapidos e simples
como: revisdes leves, reparos rapidos e simples, e diagndsticos que envolvam
apenas software sem a necessidade de troca de pecas. O cliente devera solicitar o
servigo para a concessionaria mais préxima de sua localidade.

Para maiores esclarecimentos sobre a cobertura da Oficina remota, entre em
contato com a Concessionaria mais proxima.

b. Carro cortesia:
O cliente contara com carro reserva, preferencialmente da GWM, em casos
especificos de reparacdo que excedam 48 horas, e que sejam cobertos pela
garantia ou ndo fiqguem prontos no prazo acima informado por indisponibilidade de
pecas da GWM. A retirada do veiculo deve ser arcada pelo Cliente. Ndo sera
fornecido carro cortesia em casos de reparos de funilaria/pintura e decorrentes de
coliséo.
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c. Assisténcia 24h:
O servico serd oferecido por 2 anos e contard com: rebogue em caso de pane
elétrica e mecanica, colisdo que imobilize o veiculo e assisténcia pneu.
Em caso de reboque e/ou assisténcia pneu o0 deslocamento sera até a
concessionaria mais préxima. Caso a assisténcia seja solicitada fora do horério
comercial, o Cliente podera demandar mobilidade para sua residéncia ou outro
local, sendo que a distancia maxima de qualquer um deles devera ser de até
100km.
Quando o veiculo estiver na concessionaria, sera feito o diagndstico e apresentado
orgamento ao cliente caso a garantia do veiculo ndo cubra.
O atendimento sera disponibilizado em todo o territorio nacional.

3. Pacote conectividade limitado a 3GB por més por 2 anos

a. Funcdes Remotas (através do App My GWM) séo ilimitadas.

b. Func¢bes da multimidia que requerem uma conexao com a internet + a fungéo
Wi-Fi para ocupantes do veiculo + OTA (atualizacdo de software do carro
através da nuvem) serdo limitadas a 3GB/més.

c. Por enquanto, s6 é possivel usar os servicos da operadora Claro e por
enguanto, ndo é possivel comprar pacote extra de internet.

4. Protecéo total da bateria

O cliente contard com uma garantia extra nos 2 primeiros anos para cobrir danos
sofridos a bateria de alta voltagem (hibrida). Desta forma, na rara eventualidade de
ocorrer danos, o cliente ndo precisard desembolsar o valor de reparo. Esta garantia
estéd limitada ao reparo apenas da bateria e ndo de todo o sistema hibrido.

Qualquer dano acidental avaliado e diagnosticado pela concessionaria. Caso seja
detectado que o dano foi proposital, a protecdo ndo sera concedida.

O cliente ndo pagara pela mao de obra referente a substituicdo da bateria. Caso o dano
apresentado na bateria compreenda outros componentes do veiculo, estes demais
componentes e mao de obra associadas ndo serdo pagas pela GWM.

Para receber o beneficio, o Cliente deve seguir todas as normas do Manual do
Proprietério, instrucdes da GWM e de suas Concessionarias Autorizadas, bem como
zelar pelo seu veiculo.

5. TAG GWM

Todos os veiculos adquiridos terdo uma TAG GWM/VELOE instalada no para-brisa.
A TAG vira desativada.

Clientes GWM, dentro da condicdo explicita acima, tém direto a isencédo na taxa de
ativacéo e 12 meses de isen¢do na taxa de mensalidade da TAG.

As isencdes passam a valer a partir da data de ativagdo da TAG pelo cliente, qual s6
pode ser feita com o carro devidamente emplacado e até agosto de 2024.

Apbs o periodo de isencdo (12 meses), cliente passa a pagar a mensalidade
diretamente para a Veloe, através do mesmo cadastro/conta feito previamente. E
possivel cancelar a TAG, caso cliente ndo queira continuar com o servigco apés o
periodo de isencdo se encerrar.

Uma vez que a TAG é ativada, ela ndo pode ser transferida para outra pessoa. Ou
seja, se o carro for vendido dentro de 12 meses, o préximo dono néo tera direito ao
restante do beneficio.
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6. Programa de Recompra

O Programa de Recompra Concessionarios GWM é um programa pelo qual o Cliente
tera condi¢Bes de financiamento de forma a facilitar e incentivar a sua troca, de um
veiculo GWM, por outro veiculo GWM, no 24° (vigésimo quarto) més de aquisicdo de
seu veiculo. O Programa de Recompra Concessionarios GWM garante ao Cliente, uma
vez atendida todas as condic¢des, a recompra de seu veiculo GWM no 24° (vigésimo
gquarto) més da emissédo da Nota Fiscal, pelo valor de 85% (oitenta e cinco por cento)
da Tabela FIPE vigente, na troca de seu veiculo por outro veiculo GWM igual ou
superior, ou seja, que seja de modelo idéntico ou superior e que possua valor exposto
no site da GWM igual ou superior ao da Nota Fiscal de venda original do veiculo que
sera recomprado.

Assim, o CLIENTE podera fazer a seguinte troca:

HEV = HEV, PHEV ou GT,

PHEV = PHEV ou GT,;

GT = GT

O Programa de Recompra é valido exclusivamente para CLIENTES que tenham
adquirido o seu veiculo GWM mediante financiamento de 24 (vinte e quatro) meses
contratado com as instituicbes parceiras da GWM, sendo Banco Bradesco
Financiamentos S/A ou Financeira Alfa S/A - CFl e, desde que, o financiamento
realizado seja aquele definido para a parceria entre as institui¢des financeiras e GWM.
Para maiores informacdes sobre o Programa, busque uma Concessionaria Autorizada
GWM.

Este Programa sera concedido até para aqueles Clientes que ainda néo fizeram a opg¢ao
de inclusdo no Programa, desde que todas as demais condi¢des sejam preenchidas.

7. Carregador portétil para os modelos PHEV e GT

Todos os clientes de Haval H6 Premium PHEV e Haval H6 GT PHEV AWD 2024, terao
direito ao carregador portatil para tomadas convencionais de 3,6kWh sem custo.

8. Aquisicédo de Wallbox de 7,4 kWh com 50% de desconto

Desconto de 50% (cinquenta por cento) para a compra de uma Estacdo de Recarga
GWM 7,4 kW fabricada pela WEG. Desta forma, o produto que possui valor de R$
8.800,00 (oito mil e oitocentos reais), passara a ser R$ 4.400,00 (quatro mil e
guatrocentos reais). Neste valor, hdo esta inclusa a instalagéo, que devera ser arcada
pelo CLIENTE. Para o CLIENTE usufruir do beneficio, devera realizar o pagamento do
valor da Estacao de Recarga GWM 7,4 kW junto com o veiculo, mediante recebimento
de boleto especifico para tal fim. A Estacdo de Recarga GWM 7,4 kW com o beneficio
somente sera fornecido aqueles CLIENTES que concluirem o procedimento de compra
do veiculo, e sera entregue ao CLIENTE juntamente com seu veiculo plug-in adquirido.
A Estacdo de Recarga GWM 7,4 kW ¢é fabricada pela WEG.
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Pacote de beneficios exclusivos GWM
(Fase pré-venda — pedidos colocados em abril de 2023)

1. Tomorrow assistance (oficina remota + carro cortesia)

a. Oficina remota:

O cliente contara com assisténcia a domicilio em alguns servicos. Os servicos
atendidos pela “oficina moével” sdo estritamente para servigos rapidos e simples
como: revisdes leves, reparos rapidos e simples, e diagndsticos que envolvam
apenas software sem a necessidade de troca de pecas. O cliente devera solicitar o
servigco para a concessionaria mais proxima de sua localidade. Para maiores
esclarecimentos sobre a cobertura da Oficina remota, entre em contato com a
Concessionaria mais préxima.

b. Carro cortesia:
O cliente contara com carro reserva, preferencialmente da GWM, em casos
especificos de reparagdo que excedam 48 horas, e que sejam cobertos pela
garantia ou ndo fiqguem prontos no prazo acima informado por indisponibilidade de
pecas da GWM. A retirada do veiculo deve ser arcada pelo Cliente. Nao sera
fornecido carro cortesia em casos de reparos de funilaria/pintura e decorrentes de
coliséo.

c. Assisténcia 24h:
O servigo sera oferecido por 2 anos e contard com: reboque em caso de pane
elétrica e mecanica, colisdo que imobilize o veiculo e assisténcia pneu.
Em caso de reboque e/ou assisténcia pneu o deslocamento sera até a
concessionaria mais proxima. Caso a assisténcia seja solicitada fora do horario
comercial, o Cliente podera demandar mobilidade para sua residéncia ou outro
local, sendo que a distdncia maxima de qualquer um deles devera ser de até
100km.
Quando o veiculo estiver na concessionaria, sera feito o diagndéstico e apresentado
orcamento ao cliente caso a garantia do veiculo ndo cubra. A atendimento sera
disponibilizado em todo o territério nacional.

2. Pacote conectividade limitado a 3GB por més por 2 anos

a. Funcdes Remotas (através do App My GWM) séo ilimitadas.

b. Funcbes da multimidia que requerem uma conexao com a internet + a funcédo Wi-
Fi para ocupantes do veiculo + OTA (atualizagdo de software do carro através da
nuvem) serdo limitadas a 3GB/més.

c. Por enquanto, s6 € possivel usar os servicos da operadora Claro e por enquanto,
nao é possivel comprar pacote extra de internet.

3. Protecéo total da bateria
O cliente contard com uma garantia extra nos 2 primeiros anos para cobrir danos
sofridos a bateria de alta voltagem (hibrida). Desta forma, na rara eventualidade de

ocorrer danos, o cliente ndo precisara desembolsar o valor de reparo. Esta garantia
esta limitada ao reparo apenas da bateria e ndo de todo o sistema hibrido.
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Qualquer dano acidental avaliado e diagnosticado pela concessionaria. Caso seja
detectado que o dano foi proposital, a protecdo ndo sera concedida.

O cliente ndo pagara pela méo de obra referente a substituicdo da bateria. Caso o dano
apresentado na bateria compreenda outros componentes do veiculo, estes demais
componentes e mao de obra associadas néo serdo pagas pela GWM. Para receber o
beneficio, o Cliente deve seguir todas as normas do Manual do Proprietario, instru¢des
da GWM e de suas Concessionarias Autorizadas, bem como zelar pelo seu veiculo.

4. TAG GWM

Todos terdo uma TAG GWM/VELOE instalada no para-brisa.

A TAG viré desativada.

Clientes GWM, dentro da condi¢do explicita acima, tém direto a isencdo na taxa de
ativacdo e 12 meses de isengdo na taxa de mensalidade da TAG.

As isen¢des passam a valer a partir da data de ativagdo da TAG pelo cliente, qual s6
pode ser feita com o carro devidamente emplacado.

No momento da ativacdo da TAG, todas as regras e normas de uso séo apresentadas
para o cliente.

Apés o periodo de isencdo 12 meses), cliente passa a pagar a mensalidade
diretamente para a Veloe, através do mesmo cadastro/conta feito previamente. E
possivel cancelar a TAG, caso cliente ndo queira continuar com 0 servico apos o
periodo de isencao se encerrar.

Uma vez que a TAG é ativada, ela ndo pode ser transferida para outra pessoa. Ou
seja, se o carro for vendido dentro de 12 meses, 0 proximo dono nao tera direito ao
restante do beneficio.

5. Programa de Recompra

O Programa de Recompra Concessionarios GWM é um programa pelo qual o Cliente
tera condi¢bes de financiamento de forma a facilitar e incentivar a sua troca, de um
veiculo GWM, por outro veiculo GWM, no 24° (vigésimo quarto) més de aquisicao de
seu veiculo. O Programa de Recompra Concessionarios GWM garante ao Cliente, uma
vez atendida todas as condi¢des, a recompra de seu veiculo GWM no 24° (vigésimo
quarto) més da emissédo da Nota Fiscal, pelo valor de 85% (oitenta e cinco por cento)
da Tabela FIPE vigente, na troca de seu veiculo por outro veiculo GWM igual ou
superior, ou seja, que seja de modelo idéntico ou superior e que possua valor exposto
no site da GWM igual ou superior ao da Nota Fiscal de venda original do veiculo que
sera recomprado.

Assim, o CLIENTE podera fazer a seguinte troca:

HEV= HEV, PHEV ou GT;

PHEV = PHEV ou GT,;

GT = GT

O Programa de Recompra € valido exclusivamente para CLIENTES que tenham
adquirido o seu veiculo GWM mediante financiamento de 24 (vinte e quatro) meses
contratado com as instituicbes parceiras da GWM, sendo Banco Bradesco
Financiamentos S/A ou Financeira Alfa S/A - CFl e, desde que, o financiamento
realizado seja aquele definido para a parceria entre as institui¢des financeiras e GWM.
Para maiores informacgdes sobre o Programa, busque uma Concessionaria Autorizada
GWM.

Este Programa sera concedido até para aqueles Clientes que ainda nao fizeram a op¢ao
de inclusdo no Programa, desde que todas as demais condi¢cdes sejam preenchidas.
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6. Carregador portétil para os modelos PHEV e GT

Todos os clientes terdo direito ao carregador portatil para tomadas convencionais de
3,6kWh sem custo.

7. Aquisicdo de Wallbox de 7,4 kWh com 50% de desconto

Desconto de 50% (cinquenta por cento) para a compra de uma Estacdo de Recarga
GWM 7,4 kW fabricada pela WEG. Desta forma, o produto que possui valor de R$
8.800,00 (oito mil e oitocentos reais), passara a ser R$ 4.400,00 (quatro mil e
guatrocentos reais). Neste valor, ndo esta inclusa a instalagdo, que devera ser arcada
pelo CLIENTE. Para o CLIENTE usufruir do beneficio, devera realizar o pagamento do
valor da Estacao de Recarga GWM 7,4 kW junto com o veiculo, mediante recebimento
de boleto especifico para tal fim. A Estacdo de Recarga GWM 7,4 kW com o beneficio
somente serd fornecido aqueles CLIENTES que concluirem o procedimento de compra
do veiculo, e sera entregue ao CLIENTE juntamente com seu veiculo plug-in adquirido.
A Estacdo de Recarga GWM 7,4 kW ¢é fabricada pela WEG.

No6s da GWM Brasil estamos muito felizes por ter vocé conosco e agradecemos a sua
confiangca em nossa marca, produtos e servicos.

Quaisquer duvidas estamos disponiveis através da nossa central de atendimento e
redes sociais 24h por dia, 7 dias por semana para sanar quaisquer davidas.
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